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Carlos Torres Vila Foro Gran Vían: "Euskadi lurralde estrategikoa da 

BBVArentzat eta funtsezko plataforma berrikuntzarako" 

• BBK Banku Fundazioak bultzatzen duen elkarrizketarako eta 

ideietarako gune berriaren bigarren topaketan parte hartu du gaur 

goizean BBVAko presidenteak, Bilbon 

BBK Fundazioak bultzatutako Gran Via Foroaren bigarren edizioan parte hartu du ostiral 

honetan BBVAko presidenteak. Carlos Torres Vilak. Bere hitzaldian adimen artifiziala 

bankuek bezeroekin duten harremana nola eraldatzen ari den aztertu du. Azaldu 

duenez, BBVAk bere bezeroentzat balio diferentzial bat sortzeko aukera gisa ulertzen 

du adimen artifiziala, eta, horregatik, eragin handiena non eta nola sor dezakeen 

zehazteko ibilbide-orri oso argi bat garatu du. Torres Vilak adierazi duenez, bankua bere 

estrategia teknologikoaren eta adimen artifizialaren inguruan egiten ari den asko Bilbon 

gertatzen ari da, azken urteotan bere presentzia indartu baitu digitalizazioa, datuen 

zientzia eta adimen artifiziala bultzatzen dituzten ekimenekin. "Euskadi lurralde 

estrategikoa da BBVArentzat, eta funtsezko plataforma berrikuntza eta garapen 

teknologikoko proiektuak garatzeko", azpimarratu du. 

Gran Via Foroa sortu berri den ekitaldia da, eta Bilbon esparru ekonomiko, politiko eta 

kulturaleko erreferentziazko ahotsak biltzea du helburu. Ostiral honetako ekitaldian, 

Bilboko BBK Aretoan, Bizkaiko eta Euskal Herriko 250 ordezkari inguru izan dira. Bileran 

ordezkaritza instituzional zabala izan da: Juan Mari Aburto Bilboko alkatea, Ana Otadui 

Bizkaiko Batzar Nagusietako presidentea, Itxaso Berrojalbiz Ogasun eta Finantza 

diputatua eta Noel d 'Anjou Eusko Jaurlaritzako Ogasun sailburua. Xabier Sagredo 

BBK Banku Fundazioko presidentea eta Antón Arriola Kutxabankekoa ere foroan izan 

dira. Ekitaldia Confebaskeko Komunikazio zuzendari Pedro García Larragán kazetariak 

aurkeztu du. Carlos Torres Vilaren aurkezpena Euskal Enpresarien Zirkuluko zuzendari 

Enrique Portocarrero jaunak egin du. 

Bere hitzaldian, Carlos Torres Vilak gogorarazi du historian zehar iraultza teknologikoak 

gertatu direla, eta horiek bizitzeko eta lan egiteko modua birdefinitu dutela, hala nola 

elektrizitatea, Interneten etorrera edo digitalizazioa. "Duela hamarkada bat baino 

gehiago, banku-negozioa digitalizatzeko beharra ulertu genuen, eta horren arabera 

jokatu genuen", azaldu du. "BBVAn digitalizazioaren buru gara, eta gaur egun milioika 

bezero berri neurtzen dira urtero, zerbitzuaren kalitate hobea, salmenta digitalak, 

emaitzak eta kultura bat erakundean". 

Adimen artifizialaren agerpena, bere ustez, jauzi handiagoa da, jada ez baita 

prestasuna, aurrea hartzea eta pertsonalizatzea baizik: bezero bakoitzaren beharrak 

ulertzea, baita horiek adierazi aurretik ere. "Aldaketa askoz sakonagoa izaten ari da, 

askoz azkarragoa: lehen urteak zeramatzana orain asteetan gertatzen da", adierazi du. 

Bere ustez, erritmo hori, zorabiagarria eman dezakeena, aukera bat ere bada urrunago 

joateko, baldin eta arduraz aprobetxatzeko gai bagara. 

Baina, azaldu duenez, potentzial hori benetako aurrerapen bihur dadin, ezinbestekoa da 

arau-esparru sendo, proportzional eta aurresangarri bat izatea, berrikuntza lagundu eta 

sustatuko duena. IAren garapenari lotutako inbertsioa -adierazi du- askoz ere 

nabariagoa da, baina beste berrikuntza-olatu batzuetan gertatu zen bezala, "benetako 
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erronka ez dago teknologian, gizartean eta enpresetan nola integratzen den baizik, giza 

balioa bistatik galdu gabe". 

Torres Vilak azaldu duenez, IAk aparteko aukera eskaintzen du banku-negozioarentzat. 

"Datuetatik ikasteko gai da, eta bezero bakoitza hobeto uler dezakegu eta soluzio 

erabilgarriagoak, balio handiagokoak, eman diezazkiokegu, behar dituenean, hain 

zuzen". Banka barnean nola aritzen den ere aldatzen ari da IA: trebetasun berriak, rol 

berriak eta pentsamolde desberdina sortzen dira: irekiagoa, kolaboratiboagoa, bitxiagoa. 

Hala ere, "erronka ez da teknologikoa bakarrik, etikoa, kulturala eta 

antolakuntzakoa ere bada". Horregatik, uste du hiru elementu horiek lerrokatzea 

lortzen duten erakundeek definituko dutela finantza-sektorearen etorkizuna. 

BBVAk adimen artifiziala bezero guztientzat balio diferentziala sortzeko aukera gisa 

ulertzen du. Hori dela eta, Taldeak ibilbide-orri oso argia garatu du, "The Eight" 

izenekoa: eraldaketa bideratzen duten eta IAk eragin handiena non eta nola sor 

dezakeen zehazten duten zortzi esparru. 

Lehen sei esparruek "Blue aholkulari birtuala, bezeroekiko harremanaren bihotza 

izango dena" eta bankariak bultzatzen dituzten IAko tresnak barne hartzen dituzte, 

arriskuen kudeaketa eta beste barne-prozesu batzuk optimizatzen dituztenak, hala nola 

"softwarea" garatzea edo langile bakoitzaren jarduna erraztea bere alter ego digitala 

sortuz. Horri bi zutabe gehitzen zaizkio — datuen eskuragarritasuna eta arkitektura 

teknologikoa —, guztiak modu konektatuan, seguruan eta eskalan funtzionatzea 

bermatzen dutenak. "Azken batean, BBVAn anbizio handiko agenda integrala dugu, gure 

eraldaketa IAri esker bultzatzeko", azpimarratu du. 

IAk pertsonen gaitasunak zabaltzen ditu 

BBVAko presidenteak azaldu duenez, prozesu honetan pertsonen zeregina funtsezkoa 

da: interpretatzen dutenak, erabakitzen dutenak eta norabidea markatzen dutenak dira. 

"IAk zereginak ordezka ditzake, baina bere helburua ez da pertsonak ordezkatzea, 

haien gaitasunak zabaltzea baizik, betiere prozesuaren erdigunean dagoen gizaki 

batekin". 

Carlos Torres Vilak gogorarazi du BBVA bere estrategia teknologikoaren eta adimen 

artifizialaren inguruan egiten ari den guztiaren zati handi bat Bilbon gertatzen ari dela, 

han jaio baitzen eta hazten jarraitzen baitu bankuak. 

"Bilbo tradizio industrialaren, talentuaren, sormenaren eta teknologiaren konbinazio 

paregabea da. Azken urteotan, digitalizazioa, datuen zientzia eta adimen artifiziala 

bultzatzen dituzten ekimenekin gure presentzia indartu dugu ", esan du. 2022an, Taldeak 

BBVA Technology sortu zuen Bilbon, ia 300 profesional espezializatu, ingeniari eta 

datu-zientzialari dituen zentro teknologikoa. BBVA Spark tokiko ekintzailetzaren 

bihotzean dago, BAT dorretik, eta Foru Aldundiak sustatzen du nazioarteko berrikuntza-

gune gisa. Handik, Sparkek Bilboko ekintzailetza-ehunaren berrikuntza-proiektuak 

lagundu eta finantzatzen ditu, enpresa-sarearen dinamismoari eta potentzial handiko 

"startup" en hazkundeari lagunduz. BBVAk ere talentua eta berrikuntza sustatzen ditu, 

euskal unibertsitateekin eta ikerketa-zentro nagusiekin lankidetzan. 
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"Euskadin, bultzada agerikoa da: agintariak ikuspegia eta lidergoa erakusten ari dira, 

talentua erakartzeko, berrikuntzako inbertsioa sustatzeko eta ehun industriala eta 

zientifikoa indartzeko ekimenak sustatzen", adierazi du. "BBVAk eragile aktiboa izan nahi 

du, berrikuntza, talentua eta konpromisoa eskainiz. Euskadi lurralde estrategikoa da 

BBVArentzat, eta funtsezko plataforma berrikuntza eta garapen teknologikoko 

proiektuak garatzeko ". 

 

  



 
 

4 
 

Carlos Torres Vila en el Foro Gran Vía: “Euskadi es un territorio 

estratégico para BBVA y una plataforma clave de innovación” 

• El presidente de BBVA ha participado esta mañana en Bilbao en el 

segundo encuentro del nuevo espacio de diálogo e ideas que 

impulsa la Fundación Bancaria BBK 

El presidente de BBVA, Calor Torres Vila, ha participado este viernes en la segunda 

edición del Foro Gran Vía en Bilbao, impulsado por la Fundación BBK. Torres Vila ha 

centrado su intervención en cómo la inteligencia artificial (IA) está transformando la 

relación de la banca con sus clientes. Según ha explicado, BBVA entiende la inteligencia 

artificial como una oportunidad para crear un valor diferencial para sus clientes y, por 

ello, ha desarrollado una hoja de ruta muy clara para definir dónde y cómo puede 

generar el mayor impacto. Torres Vila ha señalado que mucho de lo que está haciendo 

el banco en relación a su estrategia tecnológica y de inteligencia artificial está 

sucediendo en Bilbao, donde en los últimos años ha reforzado su presencia con 

iniciativas que impulsan la digitalización, la ciencia de datos y la inteligencia artificial. 

“Euskadi es un territorio estratégico para BBVA y una plataforma clave para el desarrollo 

de proyectos de innovación y desarrollo tecnológico”, ha subrayado. El Foro Gran Vía 

es un nuevo punto de encuentro que persigue reunir en Bilbao a voces de referencia del 

ámbito económico, político y cultural. Al evento de este viernes, celebrado en la Sala 

BBK, han asistido cerca de 250 representantes de la sociedad vizcaína y vasca.  

El encuentro ha contado con una amplia representación institucional, encabezada por 

el alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto; la presidenta de las Juntas Generales de 

Bizkaia, Ana Otadui; la diputada foral de Hacienda y Finanzas, Itxaso Berrojalbiz, y el 

consejero de Hacienda del Gobierno Vasco, Noel d’Anjou. Los presidentes de 

Fundación Bancaria BBK, Xabier Sagredo, y de Kutxabank, Antón Arriola, también 

han acudido al Foro. El acto lo ha presentado el periodista Pedro García Larragán, 

director de Comunicación de Confebask. La presentación de Carlos Torres Vila ha 

corrido a cargo de Enrique Portocarrero, director del Círculo de Empresarios Vascos.  

Durante su intervención, Carlos Torres Vila ha recordado que a lo largo de la historia se 

han producido revoluciones tecnológicas que han redefinido la manera de vivir y trabajar, 

como la electricidad, la llegada de Internet o la digitalización. “Hace más de una década, 

entendimos la necesidad de digitalizar el negocio bancario y actuamos en 

consecuencia”, ha explicado. “En BBVA, lideramos la digitalización y hoy en día se mide 

en millones de nuevos clientes cada año, mejor calidad de servicio, ventas digitales, 

resultados y una cultura en la organización”. 

La irrupción de la inteligencia artificial constituye, a su juicio, un salto mayor porque ya 

no se trata de disponibilidad, sino de anticipación y personalización: de entender las 

necesidades de cada cliente, incluso antes de que las exprese. “El cambio está siendo 

mucho más profundo, mucho más rápido: lo que antes llevaba años ahora ocurre en 

semanas”, ha afirmado. En su opinión, ese ritmo, que puede parecer vertiginoso, 

también es una oportunidad para avanzar más lejos si somos capaces de aprovecharlo 

con responsabilidad. 

https://basquesummit.eus/foro-gran-via/
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Pero, según ha explicado, para que este potencial se traduzca en progreso real, es 

imprescindible contar con un marco regulatorio sólido, proporcionado y predecible, que 

acompañe y promueva la innovación. La inversión asociada al desarrollo de la IA -ha 

señalado- es mucho más tangible, pero como ocurrió en otras olas de innovación, “el 

verdadero reto no está en la tecnología, sino en cómo se integra en la sociedad y en las 

empresas sin perder de vista el valor humano”. 

Torres Vila ha explicado que para el negocio bancario, la IA ofrece una oportunidad 

extraordinaria. “Es capaz de aprender de los datos y podemos entender mejor a cada 

cliente y ofrecerle soluciones más útiles, con más valor, justo cuando las necesita”. La 

IA también está cambiando cómo opera la banca internamente: surgen nuevas 

habilidades, nuevos roles y una mentalidad distinta: más abierta, más colaborativa, más 

curiosa. Sin embargo, “el reto no es únicamente tecnológico, sino también ético, cultural 

y organizativo”. Por ello, considera que las entidades que consigan alinear estos tres 

elementos serán las que definan el futuro del sector financiero. 

BBVA entiende la inteligencia artificial como una oportunidad para crear un valor 

diferencial para todos sus clientes. Por ello, el Grupo ha desarrollado una hoja de ruta 

muy clara, denominada ‘The Eight’: ocho ámbitos que orientan la transformación y que 

definen dónde y cómo la IA puede generar el mayor impacto. 

Los seis primeros ámbitos abarcan desde “el asesor virtual Blue, que será el corazón de 

la relación con los clientes”, hasta herramientas de IA que potencian a los banqueros, 

optimizan la gestión de riesgos y otros procesos internos, como desarrollar ‘software’ o 

facilitar el desempeño de cada empleado creando su alter ego digital. A esto se le suman 

dos pilares —la disponibilidad de los datos y la arquitectura tecnológica— que 

garantizan que todo funcione de forma conectada, segura y a escala. “En definitiva, en 

BBVA tenemos una agenda ambiciosa e integral para impulsar nuestra transformación 

gracias a la IA”, ha subrayado. 

La IA amplía las capacidades de las personas 

El presidente de BBVA ha explicado que, en este proceso, el papel de las personas 

sigue siendo esencial: son quienes interpretan, quienes deciden y quienes marcan el 

rumbo. “La IA puede sustituir tareas, pero su objetivo no es reemplazar a las personas, 

sino ampliar sus capacidades, con un humano siempre en el centro del proceso”. 

Carlos Torres Vila ha recordado que mucho de todo lo que está haciendo BBVA en 

relación a su estrategia tecnológica y de inteligencia artificial está pasando en Bilbao, 

donde nació y sigue creciendo el banco. 

“Bilbao representa una combinación única de tradición industrial, talento, creatividad y 

tecnología. En los últimos años, hemos reforzado nuestra presencia con iniciativas que 

impulsan la digitalización, la ciencia de datos y la inteligencia artificial”, ha dicho. 

En el año 2022, el Grupo creó en Bilbao BBVA Technology, un centro tecnológico que 

cuenta ya con casi 300 profesionales especializados, ingenieros y científicos de datos. 

La apuesta se amplía con BBVA Spark, presente en el corazón del emprendimiento local 

desde la Torre BAT, promovida por la Diputación Foral como centro internacional de 

innovación. Desde allí, Spark apoya y financia proyectos de innovación del tejido 
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emprendedor bilbaíno, contribuyendo al dinamismo del tejido empresarial y al 

crecimiento de ‘startups’ de alto potencial. BBVA también promueve el talento y la 

innovación, colaborando con las universidades vascas y los principales centros de 

investigación. 

“En Euskadi, el impulso es evidente: las autoridades están demostrando visión y 

liderazgo, promoviendo iniciativas para atraer talento, fomentar la inversión en 

innovación y reforzar el tejido industrial y científico”, ha afirmado. “Desde BBVA 

queremos ser un agente activo, aportando innovación, talento y compromiso. Euskadi 

es un territorio estratégico para BBVA y una plataforma clave para el desarrollo de 

proyectos de innovación y desarrollo tecnológico”. 

 


